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En France, en 2019, plus de 21 000 personnes sont encore en attente d'une greffe d'organes.

Les transplantations d’organes et de tissus sont des therapeutiques indispensables aux soins.
Elles permettent de sauver des vies ou bien daméliorer la qualité de la vie.

Le CHU de Rouen est fortement impligué dans cette activité. Une unité de coordination organise la pratique
des prélevements d’organes et de tissus dans le respect des patients et de leurs familles en application de
la reglementation en vigueur.

Selon la loi, nous sommes potentiellement tous donneurs d'organes.

Neanmoins, le refus des familles, faute d'information, reste eleve en France (30%) et notamment en Normandie
(33%). En 2019, le nombre de greffes a diminue en France de 5%...

Faire savoir clairement a son entourage gue nous sommes favorables au don permettra de sauver des vies.

NOTRE OBJECTIF : Inciter les normands a montrer leur engagement en faveur du don d’organes !
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AU DON D’ORGANES !

Afin d'amplifier la communication autour du don d'organes, la marque partagee LES NORMANDS ONT DU C(EUR
a ete creee pour sensibiliser, informer ct impliquer la population.

Elle touche a la fois les personnels des differentes institutions et entreprises partenaires mais surtout les
rouennais et au-dela, tous les normands (qui ont du coeur) !
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LA MARQUE PARTAGEE.

Le principe est de favoriser les initiatives pour demultiplier les temps et actions de communication, digitale ou
evenementielle, autour du don d'organes en Normandie.

Toutes les idées et actions sont bienvenues ! (£x. Téléthon)

La création d'une marque partagée a pur objectif de favoriser la communication sur le don d'organes.

e |

i s g
4 La mise a disposition de tous les partenaires un pack’ com :

- Charte graphigue de la marque®, ;
- Supports print*, .

- Supports numerigues®,
- Goodies™.

*Cf. annexe «La Marque partagee »
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> Sur chu-rouen.fr
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* Présenter |a coordination des prélevement d'organes
et de tissus.

* Informer sur la loi de bioéthigue.

e Présenter les activités de transplantations
par organe pratiguées au CHU de Rouen.

e Rediriger vers le site dedie des Normands ont
du ceceur.



ROUEN KORMANDI

LES NORMANDS ONT DU CEUR

> Sur lesnhormandsontducoeur.fr

e Centraliser tous les événements et initiatives,

» Télécharger lc pack de communication digital,
e Commander e pack de communication papier,

* Relier ce site aux sites des differents partenaires i '
et \/lce_\/ersal ENEMBLEMONTRO‘I:I_SS’JL'IEI&EENOEP;N: DDDDDDDDDDD

Relayer les infos sur la Course du cceur,
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« Création d'un #LESNORMANDSONTDUCOEUR

« Création dun compte Instagram @lesnormandsontducoeur

lesnormandsontd... + + =

« Publications regulieres sur 'ensemble des comptes du CHU de Rouen

00000

29

Les Normands ont du cosur

Le don diarganes, tous concernss |

Ensemble montrons que |es normands disent OUI

au don dorg, 1#L OntDuCosur
ng ™ " #dondorganes (g
- | v 5 lesnormandsantducoeur fr/
i Nl )
N Modifier pr.. Promotions Statistiques
N

e Viralité de nos messages.
e Accroitre le trafic sur nos sites internet.
e Evaluation de I'impact de [a campagne grace aux statistiques.
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FEVRIER /MARS 2020.

> A IPoccasion de la COURSE DU CEUR
4 jours et 4 nuits pour une formidable campagne de sensibilisation au don d'organes. Cette course, a laguelle
participent des coureurs greffes, vise a sensibiliser le grand public a la transplantation d'organes et par

consequent a la necessite du don d'organes.

Compte Facebook : @!esfabulousduchuderouen

Soutenez les FABUlous
www.lacourseducoeur.com

du CHU de Rouen !
)/

Pendant tout le mois de mars, les acteurs du prelevement et greffes du CHU de Rouen aux cotes de I'associa-
tion de patients Cardio-greffes ct en partenariat avec la Métropole Rouen Normandie, |a Ville de Rouen, Ia
Matmut, Ic Crédit Agricole Normandie, BMW ct [a MACSF, organiseront plusieurs événements a destination

du grand public.

LEVEE DE FONDS > 13000 €
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> Un selfie pour dire OUT !
> Un hashtag pour le poster sur Instagram #LESNORMANDSONTDUCOEUR

Quoi de plus simple gue de se prendre en selfie, en famille, entre amis ou avec ses collegues ?
Et pourquoi pas deguise en viking ?

= lia e s
B il e e
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Vendredi 14 février : CONFERENCE DE PRESSE, lancement officiel des NORMANDS ONT DU CEUR.
Mardi 25 février : LES RENCONTRES DE LA SANTE au Club de la presse et de la communication.
Mardi 3 mars : AVIS D'EXPERTS en direct de France Bleu Normandie.

Jeudi 5 mars : SOIREE CONFERENCE & [a Halle aux toiles animée par Marina Carrére d'Encausse du Magazine de la
Sante.

Samedi 7 mars : STAND D'INFORMATION A SAINT-SEVER

Lundi 16 mars : RENDEZ-VOUS SPORT DE LAAETROPOLE au Kindarena.
Mercredi 18 mars : RENDEZ-VOUS SPORZDE LA METROPOLE au Kindarena. ‘
Jeudi 19 mars : STAND D'INFORMATHIN A CHARLES-NICOLLE. CoviDTe

Samedi 21 mars : PARKRUN DUAEUR organisé par la Ville de Rouen sur les quais de Seine.

Mercredi 25 mars au di che 29 mars : LA COURSE DU CEUR.

© 0 @
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LES RESEAUX SOCIAUX
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“Le taux d’engagement permet de mesurer les interactions des utilisateurs. Il ne
s’agit pas d’'une mesure élevée. On considére que le taux d’engagement moyen se

situe entre 0,5 et 0,9 %. Si ce dernier est supérieur a 1%, il est bon. Plus I'audience
est grande, plus il est difficile d’avoir un taux élevé.

> Du 17 février au 12 mars 2020

NB DE PUBLICATIONS VUES EN MOYENNE TAUX D'ENGAGEMENT ANALYSE™
& TWEET MOYEN*

@ 4 1,5% S

18 5371 6,2 %

@ 6 12214 1,45%

31 158 11%
** Compte créé courant février 2020.
Nombre d’abonnés 100 & la mi-mars 2020.

Statistiques trés encourageantes !

CA® K,

Mauvais Correct Bien Excellent
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TOP PUBLICATIONS FACE

LE MEILLEUR ENGAGEMENT >19,2%

TOP PUBLICATION INSTAGRAM

anids qui ot du ciir |
u comur 2 Tu e mantrer-on

28 février

LA MEILLEURE AUDIENCE > 273

«Vos selfies»

6 mars

T T2 2 | ' «Marina Carrére d’Encausse

ot mir inslagram ahmummwmmm

A e % i et fabien Doguet»
ENSEMBLE, MONTRONS

(OUE LES NORMANDS DISENT

AL DON D"ORGANES !

\oir les statistigues

oQv
18 février @™ Aimé par sengasB e 33 autres personnes

lesnormandsontducoeur [ its disent QU au don
diiranes |

o Plish i M, 0 COMITH NSk o 4 paragas

«C’est parti ! »
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UN MOIS, UNE TEEMATIQUE.

> Une communication digitale pour informer le plus grand nombre.

Chague mois, une thématique est développée sur le site internet puis diffusée via nos réseaux sociaux
afin de générer du trafic et de permettre la viralité de nos messages.

> Un sujet, plusieurs traitements éditoriaux.

Un méme sujet peut donner lieu a une declinaison variee de contenus. Ces differents contenus, adaptés au
media et a la cible visée, permettent doccuper la toile le temps de la période definie.

ANIMATION
ARTICLE ® rrotos
Interview, reportage, portrait,
. . \ \ i . 00:25
trois questions 3 bréve. ANIMATION wLes trois grands pricipes
de la loi de bioéthique »
© viio INFOGRAPHIE
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e Février : LES TROIS GRANDS PRINCIPES DE LA LOI DE BIOETEIQUE

- Animation intégrée a la page internet « Le don d'organes et de tissus par consentement presume »
- Diffusion de l'animation sur les réseaux sociaux

e Mars : QUAND PEUT-0ON DONNER SES ORGANES ? Définition et causes de la mort encéphaligue / Maastricht 3
- Animation de vulgarisation scientifique en cours de creation

e Avril : LA TRANSPLANTATION RENALE
- Réunion de coordination prévue avec I'équipe de néphrologie le 19/02

e Mai: LA GREFFE DE CORNEE

e Juin : LE MOIS DU DON D'ORGANES
Mardi 22 juin : journee nationale de reflexion sur le don et la greffe d'organes

> Le planning est a définir pour le dernier trimestre 2021,

> | L.a COURSE DU CEUR aura lieu du 13 au 17 octobre 2021,
sur le parcours initialement prévu entre Paris et Bourg Saint Maurice - Les Arcs.

© 0 @
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LES NORMANDS ONT DU CEUR

2 AXES DE COMMUNICATION

* La greffe rénale au CHU : définition, chiffres clés, public concerné..
» Témoignages de patients : diffusion des 8 témoignages filmés de patients gréffés au CHU

> Tout au long du mai, les deux axes de communication sont déclinés sous différents traitements éditoriaux
et diffuses via Nos réseaux sociaux @ 0 0

> e contenu diffusé fait reférence et renvoit des que possible vers la page Internet La transplantation rénale
sur www.chu-rouen.fr

> Au dela du contenu publié sur les réseaux sociaux, les médias sont informés par un communiqué dans le
but de les encourager a parler de la greffe rénale (interview téléphonigque, reportage sur site..).
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BRI e 0 25%@10:03
T, Rechercher
1. LA GREFFE RENALE @ cwdenmien
- Justnow

{Don d'organes * tous concernds] La greffe rénale |

La greffe de rein, lorsqu'elie est possible;est le traitement de
choixde l'insuffisance rénale terminale. Le rein greffé permet i=
plus souvent d'assurer normalement toutes les fonctions du

> I d e n t i fi Ca t i o n d u s uj et {rzl:l;écrm:flli;:due:uzi:ﬂg%ie;zt:;dlhui car glle améliore
. . Tout savoir sur | greffe E reim L CHU de Rolen &
Chague publication commence par : S S

W Ensemble montrons gue les normands disent oul au don

[Don d'organes e« tous concernés] La greffe rénale' Cngores | laswomandonDUCAr ©

> Générer du trafic 47
Lien vers la page internet dedie reins prélevés

> Informer par I'image
Mettre en avant les chiffres cles sous forme d'infographie

QUELS CEIFFRES CLES ET LEGENDES ? le dout o gt

TOUS CONCEHNES !

Charte graphique
a décliner avec vos messages

BRI

T, Rechercher

ACCUEIL APROPDS SERVICES  AVIS

CHU de Rouen

CHU S
T 7 oct, 2017 51455 - @

[Dan d'argaties + tous concernés) La greffe rénate |

En 2019, le CHU passe |a barre symbolique des 100
transplantations rénales grice 4 la progression du nombre de
donneurs yivants : 'objectif national de 203 est dépassé,

Mais il reste plus de 400 patients en liste d'attente de rein 4
Rouen, aussi le développement du prélévemeant garde toute san
importance.

W Ensemble montrons que les normanids disent oul au don
d'organes | #LesNormandsOntDuCoeur v
https:fwww.chu-rouen. frla-transplantation-renalef

La transplantation rénale - CHU de Rouen

En 20189, le CHU pazse |2 barre des 100 greffes de reins grace 3
la progression du nombre de donneurs vivants : 20 % supérieur
& l'objectif...

hittpssf fwowowchu-rouen.frjla-trans plantation-rénate
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BRINI® i, @ 10:03 5 BRINI® 1,0 25% @ 10:03

ACCUEIL APROPOS SER S Avis PHOT | A PROPOS SERVICES Avis PHOT

@ CHU deRouen CHU de Rauen
- ustnow Lo b 17 oct, 2017
o . . [Don d'arganes + tous concemés] La greffe rénale | o e S W
> Identlflcatlon du SU]et T Témoignages de patients greffés rénau [Dan d'arganes + tous concernés] La greffe rénale |
% Christophe a bénéficié d'une greffe pré-emptive, Cest-a-dire ! ¥ Témoignages de patients greffés rénaux
sans passer par la dialyse, grace au don de rein de sa femme. 8 Daniel a bénéficié d'une greffe pré-emptive, Cest-3-dire sans

C h a q u e p U b | | Cat | O n CO m m e n Ce D a r 1k http:fowe by 3YW3S0Eog YK passer par [a dialyse. Sa premigre greffe, provenant d'un rein de

. . sa femme 5'est soldée parun échec. Il estalors dislysé jusqua
W Ensemble montrons que lesnarmands disent aui au don 53 seronde transplantation, provenant d'un donneur décedé,

- [Don d'organes * tous concernées] La greffe rénale t organes L csiormandsOntboGoeur @ b
- Temoignages de patients greffes renaux sl |11 i i o e
- Présentation du patient greffé

- Lien vers la vidéo

> 8 témoignages = 8 publications

00 11 partages

o'y Jaime () Commenter > Partager oY Jaime (D Commenter £ Partager

4913 personnes onl vu cetle

i 4913 parsonnes ont v cetle
publication > Booster la publication publication > Booster la publication
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