STOP AUX AGRESSIONS CONTRE LES AGENTS DU SERVICE PUBLIC !
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Loutrage & [égard d'un agent chargd d'ung mission
(e service public est puni d'une amende de 7500 €.
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L& Département dz [a Seine-Maritime foujours & vos cotés
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Loutrage aTégard d'unagent chargé d'une mission

SEINEMAHITIME le service public est puni d'une amende de 7800 €.
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Loufrageaegard 'un agent chargéd'une mission

SEINEMM“T !ME (le Service public est puni d'une amente de 7 500 6.




LE
CONTEXTE

Chaque année, plus de
centaine d’agents du
Département sont
victimes de la part
d’usagers du service
public d’agressions, de
violence et d’incivilités
dont les conséquences
sont souvent dramatiques
sur le plan professionnel,
personnel et familial.

1-LES TEMOIGNAGES
DONNER LA PAROLE AUX
AGENTS DANS LE MAG
INTERNE DU DEPARTEMENT,
POUR QU’ILS EXPRIMENT CE
QU’ILS VIVENT !

2-UARGUMENTAIRE
REDIGER LES BASES
ARGUMENTAIRES
FONDAMENTALES POUR
RETRANSCRIRE LA VOLONTE
POLITIQUE A 'EGARD DU
SUJET

3-CASTING & LETTRE

INTERNE AUX AGENTS
DEFINIR LE CONCEPT DE LA
CAMPAGNE ET TROUVER
LES AGENTS VOLONTAIRES
POUR L'INCARNER

[ 4
!
LE MAG DES AGENTS DU DEPARTEMENT
DE LA SEINE-MARITIME > N°212

ARE
NUNPOIETACCUBTISEEENN  RESSOURCES HUMAINES|

' DOSSIER:
o

—— AYRIL - NAI 2022 —

Consultez le dossier du Mag

Les agents départementaux sont des agents de service public.
lIs vous accompagnent au quotidien.

‘Surles bacs ou surles routes, s facilitent vos déplacements.

Dans les colléges. s participent aus hign-&1re de vos enfanis.

Les agents du Département ne sont pas des souffre-douleurs
et nous agissons pour leur bien-gire au fravail |
e faire ingulter, injurier,

Ges agissements sont punis par la loi !

TOUT COMME VOUS, I'agent tu Département a Ie droit 4 sa dignité
et & sa qualité de vie au fravail. Dans toutes les circonstances,
gardez votre sang-froid, faites preuve de compréhension,

de patience, et d'écoute.

|
LA LETTRE INTERNE
DES AGENTS DU DEPARTEMENT

Stop aux agressions : le

Département engage de

nombreux moyens pour
protéger ses agents

Etudiez |I'argumentaire

Découvrez le plan de com'

Regardez le making-off
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https://fr.calameo.com/read/0000152405c58eeeb0829?authid=RfNrPVeVcmlx
https://fr.calameo.com/read/0000152408404a12b71dd?authid=o5AxMiyihM8n
https://fr.calameo.com/read/000015240155dbbc5a122?authid=xUZSl4z6kcQb
https://youtu.be/_dY0g5oDIrE

LES
OBJECTIFS

Apporter aux 5 300 agents
du Département de Ia
Seine-Maritime un soutien,
un accompagnement et une
protection optimale en
luttant plus efficacement
contre les incivilités et les
agressions (physiques,
verbales, psychologiques)
dont ils peuvent étre
victimes dans I'exercice de
leurs missions.

NIVEAU 1:

RENFORCER LA PROTECTION
FONCTIONNELLE DES
AGENTS ET MIEUX LES
INFORMER

(nouveau guide des procédures)

DISPOSITIF

DE PROTECTION

CONTRE LES AGRESSIONS

liées a I'exercice des fonctions de I'agent

Ug)

SENEMARTIHE

Feuilletez le guide

NIVEAU 2 :

SENSIBILISER LES USAGERS
CONTRE LE PHENOMENE
DES INVICIVILTES AVEC LES

AGENTS EUX-MEMES
(campagne interne/externe)

Visualisez le clip

NIVEAU 3 :

ACCELERER LES
PROCEDURES JUDICIAIRES
EN CAS D’AGRESSIONS
(nouveau protocole D76/Justice)

v
|
LA LETTRE INTERNE
DES AGENTS DU DEPARTEMENT

Signature du protocole de lutte
contre les incivilités a 'encontre
des agents chargés d’une mission
de service public

Découvrez le protocole
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https://www.calameo.com/read/000015240708c97ce5da1?authid=zEvFbtjZfxjM
https://www.youtube.com/watch?v=bG6qvWiJX1c&t=2s
https://fr.calameo.com/read/000015240c4617b524c91?authid=vXOm5ji6Kdwj

