
Concept

« Mettre au cœur l’humain dans la valorisation 
des activités RSE d’une entreprise »

FITECO, un cabinet d’expertise comptable souhaite valoriser son engagement RSE. Depuis quelques années 
elle a entrepris des actions sous plusieurs angles : 

  Favoriser le rayonnement et le développement durable des territoires 
  Garantir le développement professionnel et l’épanouissement personnel de ses collaborateurs 
  Incarner et promouvoir des pratiques responsables

Notre concept était trouvé : 
« Les visages de FITECO »

Nous avons conseillé FITECO vers deux supports : 
le digital et l’imprimé. Nous avons soumis notre 
proposition créative pour concrétiser le rapport 
RSE de l’année 2022. Le studio et notre client étions 
d’accord, pouvoir créer un document simple, attractif, 
sortant de l’ordinaire. L’attention a été mis pour créer 
un outil de communication unique et déclinable pour 
les prochaines années. 
Tout cela, en respectant l’univers de marque de 

FITECO. Le service RSE et communication nous ont 
accordé une grande liberté créative. 
Après soumission de plusieurs recommandations, une 
idée a fait l’unanimité auprès de l’équipe, mettre au 
cœur les collaborateurs du rapport. 
Nous avons travaillé à raconter une aventure 
d’entreprise humaine pour valoriser la responsabilité 
RSE de FITECO.

De manière graphique et technique, cette idée créative a été concrétisée par l’élaboration d’un chemin de fer 
simple et attractif pour la lecture. Nous avons élaboré des couleurs adaptées aux différentes thématiques 
liées à la RSE

FITECO est une entreprise implantée sur un large 
territoire. Pour être au plus proche de ses clients, 
l’entreprise a de nombreuses antennes implantées sur 
tout le grand Ouest français. 

CATÉGORIE ÉDITION

Idée & Stratégie

Pourquoi l’imprimé 
et le digital ?

Mais comment diffuser et présenter 
cette stratégie ?

C’est à ce moment, que nous, Cœur d’articho sommes 
rentrés en scène. FITECO nous a choisi pour concrétiser 
de manière matérielle et digitale ses activités RSE. 

Le cabinet souhaitait porter son message à deux 
destinataires importants dans sa vie d’entreprise : 
ses collaborateurs et ses clients, les fidèles et les 
futurs. 

La direction avait à cœur de fédérer et de mettre 
du sens autour de l’une des thématiques les plus 
importants de notre société.

Implantation 
de FITECO



CATÉGORIE ÉDITION

De la zone rurale avec le collaborateur et son client allant au siège social de l’entreprise basé à Laval, le support 
imprimé s’est montré notre meilleur atout. Pour diminuer l’impact environnemental du support nous avons fait 
le choix de le concrétiser par un papier recyclé à impressions limitées. L’entreprise doublera son support, en le 
proposant à ses parties prenantes en accès digital pour le télécharger.

Comment cela se traduit 
concrètement ? 

Une hiérarchisation claire

Ce que nous avons 
développés Chiffres clés

Nous avons décidé de sélectionner des visages qui 
font FITECO et sa stratégie responsable. 

En premier lieu, le visage du fondateur Jean CLÉMENT, 
sur la première de couverture montre que son 
engagement ne date pas d’hier. Mais au-delà, ce sont 
tous les acteurs qui sont engagés : président, expert-
comptable, comptable, apprentie. Tout le monde est 
présent dans ce rapport, c’est un travail collectif et 
les personnes sont présentes sur le document entre 
chaque partie. Nous avons apporté en plus d’un 
visage, un témoignage pour valoriser le regard porté 
des hommes et des femmes sélectionnés.

Un code couleur pour la présentation de l’entreprise et un par grandes actions.

Nous nous devions d’être impactants tout en faisant correspondre les quatre sections.

Une identité graphique 

Un bloc marque «Durable» 

Des gammes de couleurs

Un book d’une cinquantaine de pages imprimées en 
papier recyclé

Des cartes postales

Un dossier numérique téléchargeable par tous

+1500 dossiers imprimés 

+3000 de cartes postales 

1714 collaborateurs engagés et valorisés

1 studio fier de sa production et de ce travail 
d’équipe
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La création d’un 
cabinet aux 
valeurs fortes
Nos valeurs puisent leur origine à travers la 

construction de notre cabinet,  il y a plus de 50 ans. 

Notre histoire débute en 1967, portée par une vision 

différente de l’expertise-comptable, celle de Jean 
Clément qui crée le premier bureau FITECO avec 

Maurice Pottier, sur un principe fondamental : il n’y 

a pas de petits clients pour l’entreprise. 

Ce principe constituera le socle éthique de l’esprit 

FITECO, un cabinet d’expertise comptable de qualité, 

c’est un cabinet qui prend  soin de ses collaborateurs 

et ses clients. 

Notre réseau se développe alors en Normandie avec 

l’arrivée de nouveaux professionnels motivés, 
puis, grâce à la liberté d’initiative confiée aux 

collaborateurs et la structuration qui privilégie la 

proximité géographique, s’étend rapidement dans 

l’Orne, la Mayenne, la région parisienne, et au-delà…

Si notre direction prend très vite conscience de 

l’aspect nécessaire et stratégique de l’innovation 

dans le domaine technologique, selon Jean 

Clément le métier d’expert-comptable reste 

malgré tout «  50% technique, 50% humain  ». 

Fin mars 1993, après 26 ans de présidence, 
Jean Clément laisse avec bienveillance sa place à la 

relève.

Dès 1996, les deux nouveaux Directeurs Généraux 

Philippe Bourbon et Jean-Marie Vandergucht, 

accélèrent la croissance du cabinet en garantissant 

un développement harmonieux, proche de son 

identité originelle, grâce à la proximité conservée 

auprès de chacun de nos clients, et  via la prise 

en compte des spécificités des territoires 
d’implantation.

Dans ce contexte de renouvellement générationnel 
et de développement de notre maillage territorial 

dans de nouvelles zones, nous avons toujours 

souhaité continuer d’incarner un service de qualité 

à nos clients, et faire perdurer ces partenariats dans 

le temps.

En conservant cette culture d’entreprise héritée 

des fondateurs, nous n’incarnons pas une somme 

de cabinets, mais une société forte de ses valeurs 

humaines et qui s’appuie sur une tradition de 

proximité avec nos clients.  

« Pour être un bon  
expert-comptable, il faut 
aimer ses clients ».

Jean Clément  

Codes couleurs

Jean Clément, fondateur de FITECO



Bloc marque
Page de couverture

Typographie

Aperçu de la 
mise en page

Pictogrammes

Rapport RSE 2022

Galano
 Regular - Bold

Rapport RSE FITECO 2022 - Favoriser le rayonnement et le développement durable p.22

La prospérité et la durabilité des territoires 

sont des éléments déterminants de notre 

raison d’être : ces notions nécessitent d’être 

au cœur de la vie des territoires mais aussi 

d’en être acteur : participer aux difficultés 

et accompagner les changements 

auxquels ils sont confrontés. Il est de notre 

responsabilité de participer activement à 

ces transitions. 

Porté par notre identité et par nos 

convictions, nous avons à cœur de 

sensibiliser l’ensemble des acteurs de 

nos territoires aux enjeux de durabilité 

afin de maximiser nos impacts et notre 

contribution au bien commun.

Ainsi, au-delà des actions que nous pouvons 

mener, nous nous efforçons à intégrer 

nos équipes dans ces projets afin de les 

sensibiliser à ces enjeux et leur permettre de 

contribuer positivement. Nous élargissons 

cette sensibilisation également à nos clients 

en construisant les outils qui permettront 

d’intégrer la démarche RSE au cœur de leur 

stratégie.

L’aspect collaboratif de notre démarche RSE s’illustre également à travers la réalisation d’un Tour 2 France en 

Octobre 2022, qui avait alors pour but de proposer un plan d’action sur les enjeux Bien-être et réchauffement 

climatique pour contribuer à :

  Ancrer et diffuser notre démarche RSE sur l’ensemble des territoires

  Sensibiliser les collaborateurs aux grands enjeux Sociaux et Environnementaux actuels 

  Organiser des ateliers de réflexion afin d’élaborer notre plan d’action RSE pour l’année à venir.

NOTRE POLITIQUE

EMBARQUER NOS 
COLLABORATEURS DANS  
UNE DÉMARCHE RSE

+

5

+

60

+

3

DIFFUSER LES ENJEUX DE 
DURABILITÉ A NOS PARTIES 
PRENANTES

PROGRAMMES 
d’accompagnement clients 

crées sur les enjeux de durabilité, 

adaptés à leurs tailles et besoin

FAVORISER L’ENGAGEMENT 
ET LE MÉCÉNAT

AMBASSADEURS 
des enjeux RSE, répartis sur les 

différents bureaux régionaux

Quels enjeux ?

Quels 
indicateurs ?
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JOURNÉES 
dédiées à sensibiliser les collaborateurs 

aux enjeux de durabilité

Une sensibilisation 
basée sur la réflexion 
collective

Journée des 
ambassadeurs RSE

EMBARQUER NOS 
COLLABORATEURS DANS 
UNE DÉMARCHE RSE

Le 29 septembre 2022, nous avons réuni l’ensemble 

de nos ambassadeurs RSE au Mans, dans un tiers 

lieu agri-culturel afin de réfléchir tous ensemble 

aux enjeux RSE qui nous sont prioritaires.

Tour 2 France

Convaincus de l’importance des enjeux et afin de 

diffuser encore plus d’impact positif, nous accordons 

une place grandissante à la sensibilisation de 

chacun des collaborateurs aux enjeux de durabilité, 

et en particulier sur les enjeux environnementaux 
et sociaux. Pour convaincre chacun de la nécessité 

de participer à ces changements, il est important 

de passer par une phase d’acculturation et de 
sensibilisation. C’est pourquoi, notre équipe 

RSE organise des challenges visant à informer 

les collaborateurs sur certains sujets, organise 

des ateliers de réflexion collective, ou publie 

régulièrement du contenu sur l’intranet. 

Données arrêtées au 30 septembre 2022

Carte postale

Yannick OLLIVIER 
Président FITECO

Rapport 
téléchargeable 
ici

  L’histoire  et  les  valeurs  de  FITECO  ont  inscrit  le  cabinet 
dans une démarche RSE qui ne disait pas son nom et dont 
nous maintenons le cap avec fierté. Ce premier rapport RSE  
reflète  avec  justesse  ce  que  nous  avons  construit sur  
la  base  de  ces  fondations  en plaçant  l’humain au cœur 
de notre démarche. C’est naturellement que nous avons 
structuré ce rapport autour de nos engagements en faveur 
d’une dynamique entrepreneuriale durable.

Bonne lecture !  


