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Mon année au rythme
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Contexte, problématiques et cibles = &

NORMANDIE-SEINE
Acte Il

« En 2017, Credit Agricole Normandie-Seine a lancé son Projet d’Entreprise
« Réinventons Ensemble Crédit Agricole Normandie-Seine —Acte 1 ». Le '
premier horizon a pris fin en 2020. MON ANNEE

« 2021 et 2022 ont permis a I'entreprise de relancer son Projet d’Entreprise

au travers de son Acte 2. Dans ce cadre I'entreprise a identifié 5 dwl’ rg'etdfnl‘rerrmf
engagements qui devront 'animer pour les années avenir. Chacun d’entre
eux est accompagné de 5 ambitions et de 5 objectifs mesurables associes. Réinventons

» Avec 2 000 collaborateurs et 750 élus et apres de nombreuses enquétes
d'opinion internes, nous avons constaté que la stratégie de I'entreprise
était difficilement intelligibles pour nos cibles et trop éloignés de leur
guotidien (collaborateurs eévoluant en front office et nos élus de Caisses
Locales).
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Le concept, la stratégie de communication Ee CD?

et les actions mises en place

« Deévelopper un nouveau format pour donner envie a nos cibles internes (collaborateurs et élus) de

s’intéresser a la stratégie d’entreprise et a son actualité : le bullet journal. DMLO"PER
« Penser user centric ce bullet journal integre une dimension : ‘ON I’GTEN"H
« Collective : nos cibles retrouvent dans ce bullet journal les avancées de I'entreprise au regard Conveily d Alexis tunguinguant

de son Projet d’Entreprise, de ses engagements et de ses ambitions et des témoignages de T RTI—
porteurs de projets, des miscellanées.

 Individuelle : on a souhaité que le collaborateur puisse s’approprier 'ouvrage avec des pages
calendaires, des pages de note, des conseils pour oser (en lien avec la vidéo corporate 2023
de I'entreprise), des tests de personnalité...

» L'objectif était aussi d’éviter la production d’un livrable éphémeére qui aprés lecture serait rangé

Nous sommes partenaire d'Alexis Hanquinquant

dans un tiroir. L'information est distillée au fil des pages grace a une structure par engagement et S s oy )

5 fois ¢ pion d'E ',.,Ghls- pion de France

par preuve. Un ouvrage coconstruit avec les différents porteurs de projets. Une série de photos a
éte réalisée des différents collaborateurs et elles ont été immortalisées dans le bullet journal.




Les supports développes, TS

leurs descriptions et les résultats =

Acte Il

= AGIR POUR L'EGALITE DES CHANCES
ET LUTTER CONTRE TOUTES LES FORMES
DE DISCRIMINATION £ <

* Le bullet journal, au format print, a été remis a I'occasion e
des voeux 2023 comme cadeau de fin d'année a 2 500 VICTGIRES
collaborateurs et élus.

* Au-dela des retours positifs suite a la distribution de ce
livrable, nous avons observé un regain d’intérét de la part
des collaborateurs et des €élus pour la stratégie de
I'entreprise. Les ateliers participatifs organisés par
I'entreprise et portant sur la stratégie ont rencontré un
certain succes (environ 300 inscriptions).

Planning =
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* Les stocks ont quasiment été épuisés et aucun retour n'a e e e I
éteé realisé. Les quelques bullet journal restant sont |
distribués au fil de 'eau aux nouveaux collaborateurs qui |
integrent I'entreprise. —

—>Sur la forme, ce livrable a été congu pour Etre réutilisé sur la
durée pour eventuellement a terme, réaliser de nouvelles = .

impressions.




