Dossier

Une entreprise dans la tourment

sernay EScaliers de France : les plaintes se multiplient,
la justice ouvre une enquéte

Le procureur de la République annonce qu'une procédure est ouverte aprés le dép6t de plus de 30 plaintes pour abus
de confiance contre I'entreprise Escaliers de France a Bernay. Des clients ont perdu des sommes considérables.

A l'entrée du parc d'adtivités
de la Semaille 3 Bernay, le pan-
neau signalétique qui conduit
les visiteurs jusgu’a 'entreprise
Escaliers de France est toujours
en place. Mals il 'y a plus signe
de vie au numera 144, La gritle
est entravée par une chaine,
les locaux apparaissent déserts,
méme l'enseigne a &té décro-
chée de la fagade. Seul un nom
figure encore sur la boite aux
lettres.

La sociéte, placée en liqui-
dation judiciaire depuis odtobre
2023 par le tribunal de com-
merce de Eernay, et son gérant
fvon Moutardier font Fobjet
d’une trentaine de plaintas pour
abus de confiance déposdas au-
prés du procureur d'Bvreus, dans
le cadre d'une action de groupe,
en janvier 2024. HélEne Barbot,
domiciliée prés de Conches-en-
Ouche, a pris 13 téte de ce collec-
tif avec Marc Dufourmantelle, un
habitant de Saint-Cloud.

aLe groupe s'est constitué
assez spontanément par le
biais de la messagerie What-
shpp, raconte-t-elle, Ce sont
des gens furax, des clients
gui ont perdu beaucoup
d'argent. Certains sont en
dépression, ils n"ont plus les
moyens de faire appel & un
autre artisan. A une certaine
période, 'avals jusgu’a trols
ou guatre coups de téléphone
par jour.»

Mode opératoire

Hélgne Barbot peut témaoi-
gner de sa propre histoire. En
juillet 2022, installée depuis
quelgues maois cans sa nouvelle
propridté normande, elle env-
sage avec son mari des travaux
de réncvation et se met en quite
d'un fabricant d escaliers. «J'ai
appelé M.Moutardier, 1] était
trés bien référenceé avec un
heau catalogue, c'était trés
tentants, se remémore-t-elle.
Rendez-vous est donné en mars
2023, aprés la fin du chantier
d'isalation.

Un devis d'environ 10000 €
ast signé, dont 40 % payés

Pourquoi

Inscrite au barreau de Paris,
Domitille Erevot est avocate
en procédure collective (sauve-
garde, redressement ou ligui-
dation judiciaire). Elle défend
Fun des créanciers en litige
avec Escaliers de France, Et une
requéte, signée de sa main, était
préte & étre envoyée vendredi 16
février : alle souhaite &tre dési-
gnee contrdleur de la procédure
ouverte & Evreus.

aCela permet d'avolr accés
3 plus d'informations, déve-
loppe-t-ele. Et le contrdleur,
dans I'hypothése o le ligui-

L'entreprise Escaliers de France &tait situde dans le parc d’activités de la Semaille 3 Bernay.

d'emblée. Mais le chef dentre-
prise devient difficilerment joi-
gnable, il passe en coup de vent
et envoie deux employés pour
ouvrir une trémie, « Un travail
de sagouin, lache Hél2ne Bar-
bot. |15 ont abimeé |e parguet
et m'ont dit qu'ils n*&taient
pas habilités pour faire les
réparations. = Les démélés
s'enchainent pourla retraitée qui
aprouve la plus grande peine a
obtenir une garantie décennale
de la société Escaliers de France.
«)al finl par demander une
rupture du contrat avec rem-
boursemnent et J'ai alors recu
une attestation, mals avec
une adresse en région pari-
sienne qui n'étalt plus valable
depuis plusieurs années. Tout
£talt falt pour noyer le pois-
SOn. »

En échangeant avec les autres
plalgnants, dont beaucoup sont
situés en fle-de-France, Hélene
Earbot a pu décortiquer le mode
opératoire utilisé par le gérant de
I'entreprise, qui sat user d'une
approche commerndiale poussée,
«50on flef, C'est [a Normandie,
etilmet en avant son ancrage

territorial, explique-t-elle. |l dit
guilest issu du milieu du bati-
ment, comme son pére. |l aun
cété bonhomme, 1l sait don-
ner confiance et Il utilise la
fibre amicale. » Des acomptes
sont versés par les clients, parfois
jusqua 95 % du montant du
denis, puis les appels, les mails,
les SMS restent trés souvent
sans reponse. Et la plupart du
temps, «les escaliers ne sont
pas livrés » ajoute-t-elle.

Recours
a des sous-traitants

Et contrairement a I"argu-
mentaire sl au moment des
démarchages, 'entreprise Esca-
ligrs de Franca ne fabrigque pas
elle-méme les ouvrages. Un des
térnoins interrogés par notre
Journal, qui était désespérs-
ment en attente d'une date de
pose, raconte sa surprise d'aveir
découvert lors d'une visite im-
promptue en septembre 2023
quiaucun escalier n'était entre-
posé sur le site de Eernay...

Selon nos informations, la
société fondée par Yvon Mou-
tardier ne comptait qu'une

secrétaire et deux poseurs. Elle
avait recours & des sous-traj-
tants en France, qui eus-mémes
&prouvaient les pires difficultés
3 Atre rémunérds pour leur tra-
vail, comme en atteste I'avocat
Vincent Masnildray, quien a dé-
fendu plusieurs. C'est un autre
violet de ce dossier aux multiples
facettes,

«La plupart des plaintes
gue nous avons deéposées
concernent des commandes
passéas apras avril 2022, date
a laguelle I'entreprise Esca-
liers de France a été déclarée
en cessation de palements,
aifirme Hélene Barbot. Parmi les
clients l&sés, « | v a de tout,
des tétes pensantes quin‘ont
rien v venir, comme des gens
issus d'une méme famille qui
en sont venus 4 se facher
parce que |'un avait recom-
mandeé a "autre cette entre-
prise s Le total des acomptes
représenteralt plus de 240000 £

Une enguéte ouverte
Certains dossiers ont déja

&1é jugés par les tribunaux et

la société Escaliers de France

condamnée. Mais avec la ligui-
dation judiciaire, 1a retraitée
le sait bien, «les particuliers
ne sont pas prioritaires».
al'al fait une croix sur mon
argent », reconnait-elle,
Aujourd’hui, si elle se bat,
ac'est pour faire en sorte
gue M. Moutardier arréte ses
agissements ». Agé de 66 ans,
IFancien charpentier couvreur a
CONNU N parcours profession-
riel tumituels. Sa précédents
affaire, nommeée France Esca-
liers, s"&tait dléja conclue par une
liquidation en 2013, aprés une
faillite personnelle et une inter-
diction de gérer pendant dix ans
prononcées en novembra 2000,
« |l semble quil y a une
espece d'aura autour de uj,
Nous ne comprencns pas
comment il a pu continuer
aussl longtemps =, s'exprime
HélEne Barbot, qui ces derniéres
semaines a alerté tous azimuts
les médias, la prefecture de
IEure, des &lus aussi. Elle a pu
compter sur le soutien de 'édile
de Conches-en-Ouche, Jérdme
Pasco, qui a relayé sur Facebook
un appée aux éventuelles victimes

une avocate a alerté le liquidateur

dateur et/ou le procureur
ne diligenterait pas d"actjon
en responsabilité contre le
dirigeant, peut se substituer
et agir en sanctions, <'est-
a-dire gue je peuy assigner
M. Moutardier en interdic-
tion de gérer, gui peut aller
jusgu’a gquinze ans, etiou en
paiement du passift gu’il a
contribue & créer, »
Linterdiction de gérance,
awon a de grandes chances
d'y parvenir, pense Domitille
Erevot. Pour le comblement
du passit sur ses deniers per-

sonnels, encore faut-1l gu'il
soit solvable, et ce n'est pas
du tout certain gqu'll le soit. »

L' avocate espére qu’une véri-
table enquéte sera menée « par
le liquidateur etfou le procu-
reur = afin d’identifier d”autres
potentiels responsables. «Je
pense que M. Moutardier
n'est pas tout seul et || faut
démontrer que des complices
I'ont aidé A réaliser cette
escroguerie », répond Me Bra-
oot « Sl on arrive a le protver,
on peut faire condamner le
dirigeant de droit, mais aussi

le o les dirigeants de faits,
ajoute-t-elle.

Plusieurs appels recus ces
dernigres semaines ont inter
pelle 'avocate, Yvon Moutardier
continuerait-il dagir depuis le
placement en liquidation de son
entreprise en octobre 20237 «||
démarche d'anciens clients
d'Escaliers de France, aunom
d'une autre société, ce qui
est interdit par la procédure
collective et interdit pénale-
ments, abonde-t-elle. De tels
agissements poumaient s'appa-
renter 4 un « détournement de

cientéle s

Le & février, Domitile Brevot
3 alerté le lquidateur, déja pré-
venu a la mi-janvier par Héléne
Barbot. « M. Moutardier a
recontacté, depuis le début
de cette année, des gens gui
n‘avaient versé que 40 %
d'acomptes au moment des
commandes et promet de
poser les escaliers contre paie-
ment du solde de |3 facture,
embraye la retraitée 3 |a téte
du collectif de plaignants, en
s‘appuyart sur des cas concrets
qui lul ont été rapportés, || dit

des déboires de |a société, «||
est essentiel de porter cette
affaire en justice =, écrit-il.

En se regroupant dans une
action collective, les clients
weulent corvaincre e ministérs
public de mener des investiga-
tions et de donner une dimen-
sion pénale & ce dossier gui ne
sauralt se résoudre a un simple
litige commerdial. Contacté par
FEvai] Nommand, le procureur de
la République o Evreu confime
quune procédure est ouvarte
par son parguet.

«Des plaintes sont égale-
ment en cours de traitement
par le parguet de Parls, ofl se
trouvait le sigge social prin-
cipal de 'entreprise, et des
echanges ont lieu entre nos
deux parquets afin d'envi-
sager un regroupement des
plaintes e, répond Rémi Coutin,
Une enquéte de police judliciaire
est d’ores et déja déclenchée 3
ce stacle, affimne-t-i.

« 00 est passé
I"argent?»

Peut-tre les plaignants ob-
tiendront-ils la réponse a une
question sur toutes les l&vras
ou presque @ « Qu'est devenu
largent? »

yon Moutardier, que nous
avons sollicité vendredi 2 février,
a coupe court a la conversation.
a Tourt est faux =, lache |e sexa-
genaire, avant de nous renvoyer
vers celle qu'il désigne comme
son avocate, Me Urielle Sébire,
qui ne nious a pas rappelés mal-
aré nos différentes tentatives
pour la joindre,

Hélgne Barbot n'en est pas
a-son premier combat. De son
expérience, elle a tiré une déter-
mination sans faille, « J'aime-
rais bien passer une retrajte
tranguille, ce n'est pas |e cas
pour I'instant. Mals il ne faut
pas lacher =, répate celle quia
acquis une conviction : Ia tren-
taine de plaintes déposées ne re-
présentent que |a face émergée
de l'iceberg Escaliers de France.

» Anthony Bonnet

qu'il travallle en tant que
commercial pour une autre
entreprise =,

Celle-ci est basée 4 Ombrée-
d"Anjou, dans le Maine-et-Loirz,
Aucun reprenaur o Escaliers de
France n‘a &té désigne et |e liqui-
dateur a dermandé & plusieurs
reprises 4 la société en question
de cesser toute démarche com-
merciale a 'égard des clients
concernés, Contacts, I'un des
responsables de cat &tablisse-
ment a refusé catégonquement
de répondre a nos questions.

@ AB.



) Dossier

vincent mesnitorey « Un systéme frauduleux bien organisé»

Vincent Mesnildrey a défendu des particuliers, mais aussi des professionnels en litige avec I'entreprise Escaliers de France.
Si des condamnations ont été obtenues au tribunal de commerce, il regrette qu’une plainte au pénal ait été classée sans suite.

Posé sur le bureau de Vincent
Mesnildrey, le dossier consa-
cré 3 Escallers de France est
épals. L'avocat, installé boule-
vard Dubus a Bernay, enguéte
depuis plusieurs années sur les
méthodes utilisées par cette so-
Ciété. En avril 2021, 'homme de
loi a déposé une plainte auprés
du procureur de la République
d’Evrewx au nom de deux profes-
slonnels, concepteurs d'escaliers,
qui réclamaient le paiement de
leurs factures.

«Un carnet
de commandes
bien rempli»

aM. Moutardier se disait
fabricant d'escaliers sur me-
sure, mais il ne fabriquait rien
|ui-mé&me, il n"avait aucun ou-
til de production, et il avait
recours a des sous-traitants,
expligue Vincent Mesnildrey, Il
se rendait sur des foires com-
merciales et Il démarchait des
entreprises. »

Pour les deux citées dans la
plainte, «Yvon Moutardier
était un client important, car
il arrivait avec un carnet de
commandes bien rempli».
Les ouvrages étalent exécutés,
puis livrés chez les particuliers.
Et les problemes commengaient.
«50us des prétextes falla-
cieuyx, la société Escaliers de
France refusait de payer, en
prétextant de nombreuses
Imperfections et des récla-
mations des clients », détaille
I"avocat.

Les fabricants, aprés avoir
investi en matériel, ou en per-
sonnel, afin de faire face aux

demandes, se sont retrouvés
plongés dans des difficultés
financiéres. « La société Esca-
liers de France avait pour-
tant en trésorerie de quoi
régler ces acomptes sur la
fabrication puisqu'elle per-
cevait, & chagque commande
signée d'un de ses clients, un
acompte de 35 %, pujs un se-
cond de 60 % a |a livraison de
I'escaller, représentant donc
95 % de |a facture, sans avoir
déboursé un centime », &claire
Me Mesnildrey.

La société Escallers de
France détenait donc 95 %
du montant de Iescalier dans
58 trésorerie pendant gue «le
fabricant n'avait, |uj, requ
aucun acompte et ne rece-
vait ensuite aucun paje-
ment, Escaliers de France
prétendant que la pose étajt
défectueuse pour des deéfauts
mineurs et bloguant 100 % de
la facture », poursuit Vincent
Mesnildrey. Et quand un sous-
traitant décidait d’arréter les
frals, « M. Moutardier allait en
chercher un autre, sans avoir
payé le précédent»,

La plainte au pénal
classée sans suite

Quatre cas ont &té portés ala
connaissance de I'avocat. Parmi
ces fournisseurs basés en Bre-
tagne, dans I'Alsne ou dans les
Hauts-de-France, trois ont assi-
gné Escaliers de France devant le
tribunal de commerce de Bernay,
|assés des promesses non tenes.
aPour deux d'entre eux, il y
a eu jugement de condam-
nation, pour un autre, c'est

encore en cours et le qua-
triéme a d0 déposer le bilan»,
expose |'avocat. Les sommes en
jeu pour les plaignants ne sont
pas minces : 18700 €, 25200 €,
40800 € 52000 €, 60300 £...
a5l on a obtenu la condam-
nation d'escaliers de France,
Cest bien que les malfagons
évogquées par M. Moutar-
dier nexistajent pas », souffle
Vincent Mesnildrey.

Mals sur le plan pénal, la
plainte déposée par I'avocat
a3 été dlassée sans sulte par le
parquet d'Evreux en juin 2023
«Nous n'en avons pas té avi-
sés, ce qui n'est pas normal,
révele-t-il. IIs se sont contentés
de prendre |a déposition de
M. Moutardier et le ministére
public a considéré que c'étajt
une affaire commerciale, qui
ne relevait pas du pénal. »

L'ancien batonnier regrette
que le mécanisme mis au jour
n‘alt pas &té pris en compte.
D'autant que les contentieux ne
concernent pas seulement des
professionnels, mais aussi des
particuliers, «J)'en al défendu
plusieurs gui ont obtenu gain
de cause », précise Vincent
Mesnildrey, en dénongant «un
systéme frauduleux bien
organisé » dont |"objectif était
d'engranger des profits endon-
nant une apparence de sohvabi-
lité a I'entreprise et en finangant
des relations commerciales nou-
velles avec, d'un cité, le travail
non rémunéré des partenaires, et
de autre les acomptes payés par
des clients pour des commandes
non honorées,

—Les services de I'Etat ont transmis
les plaintes a I'autorité judicaire

Contacté par notre journal, le service commu-
nication de la préfecture de I'Eure fait savoir
e lundi 19 féyrier que « la Direction départe-
mentale de la protection des populations de
I'Eure (DDPP 27) a &1 destinataire des plaintes
des consommateurs |&sés par 'entreprise Esca-
liers de France, Ces plaintes ont falt I'objet des

mesures d'investigations nécessaires 3 la carac-
térisation des infractions pouvant &tre relevées
par la DDPP27. Compte tenu des constatations
effectuées, la DDPP2T a transmis les &léments
recueillis 3 I"autorité judiciaire de fagon a4 ce que
les suites adaptées solent engagées par l'auto-
rité compétente »,

A

Etvous ?
qu’'attendez-vous pour passer

-

Vincent Mesnildrey 3 Bernay jeudi 15 février.

France Escaliers,
puis Escaliers
de France

L'avocat a retracé le parcours
d¥von Moutardier. Dans les
années 1990, il exercait une
activité de charpentier couvreur
en son nom propre a Fermidres-
Saint-Hilaire, avant d'étre placé
en redressement judiciaire, «Le
tribupal de commerce de
Pont-Audemer a prononcé
la cléture de cette procédure
collective le 24 novembre
2000 pour insuffisance d'actifs
et a prononcé dans le méme
temps la faillite personnelie
de Monsieur Moutardier pour
une durée de dix ans, c'était
le maximum =, insiste Vincent
Mesnildrey.

Linterdiction de gérer n'a pas
empéché dans les années 2000
la création de la société France
Escaliers. «|| avait trouvé un
gérant de paille, en I'oc-
currence sa compagne a
'épogue s, signale Fhomme de

loi. Et 51 1'établissement principal
&tait situé dans I'Eure, 3 Grand-
Camp, le sidge social était lui
enregistré avenue des Champs-
Elysées 3 Paris.

Cette entreprise a &té placée
en redressement judiciaire le
31 mai 2010, puis en liguida-
tion trols ans plus tard, le 4 avril
2013, une procédure close pour
insuffisance d*actifs en 2018.

Le 2 awril 2013, la précédente
affaire & peine liquidée, mais
lipéré de son interdiction de
gérer, Yvon Moutardier a inscrit
gu registre du commerce de Paris
une nouvelle entité, dénommée
Escaliers de France. Mals c'est
bien & Bernay qu‘étaient situés
I'entrepdt et les salariés. A 1a fin
del'année 2020, I'entrepreneur
a transféré le sidge de 'avenue
de Wagram 2 la rue Anatole de
la Forge, toujours dans le 17e
amondissement de Parls.

«ll a du bagout»
« C'est mol qui I'af fait pla-

al'actu pres de chez vous ?

aCtu.fr | l

"Eveil

Normand

cer en liguidation judiciaire
en octobre 2023. Car il conti-
nuait & vendre des escaliers
qu'll ne fabriquait pas et qu'il
ne payait pas », indique Vincent
Mesnildrey, & propos d'un
homme capable de se défendre
seul a la barre du tribunal «en
promettant de redresser son
entreprise ». « |l a du bagout
et un trés bon relationnel »,
constate-t-il.

Les fournisseurs et les particu-
liers peuvent-ils espérer obtenir
réparation? «lls ne vont pas
récupérer d'argent, car il y
a une situatjon d'insolvabi-
lité. La seule facon d'obtenir
quelgue chose, c'est de faire
condamner M. Moutardier,
pense I'avocat. [l faut que |a
procédure commerciale soit
étendue 4 sa personne ou
que le parquet engage des
poursuites contre Jul. »

@ Anthony Bonnet

Plus d’1 Francais
sur 4 s'informe




Une entreprise dans la fourmente

SERGE LE BOULANGER FABRIQUE DES ESCALIERS DANS LES COTES-D’ARMOR

Un fournisseur raconte les épreuves traversées

Serge Le Boulanger pour-
rait parler pendant des heures
de son histoire. Ce atruc de
fous qu’ll a vécu. Le gérant
de Metogal-Metellarie, & Lam-
balle-Armor (Cote-d"Armor), a
commencé a collaborer avec
I'entreprise Escaliers de France
en 2017. Il fait partie des sous-
traitants sur lesguels Yvon Mou-
tardier s"appuyait pour honarer
les commandes de ses dlients.

Au départ, les relations
étalent bonnes, «il me faisait
passer pour son contremafrtre
quand je 'accompagnals chez
des particuliers pour prendre
des cotes et je ne disais rien »,
admet Serge Le Boulanger. «Les
grosses difficultés ont com-
mencé en juillet 2019, méme
sl c'&tait déja compligué de
se faire payer auparavant,
confie-t-il. Cela marchait au
chantage permanent. |l fal-
lait que Je fasse un nouvel
escalier pour me faire payer
le précédent.»

Le patron de Metogal
&voque un systéme redoutable-
ment efficace, les commandes
s'accumulent trés vite, les pro-
messes de chiffre daffaires sont
alléchantes. Des investissements

sont engagés pour agrandir les

CAMPING-CAR

CAMPING.CAR
ERVICE

locaux. « On embauche du
personnel, on se structure.»
Les encours sont montés
Jusqu'a 220000 £, mais I'argent
n'entrait plus en caisse. « Quand
vous avez le comptable qui
vous tombe dessus, quand
voire épouse vous alerte, &
un moment il faut prendre
la décision de perdre cette
somme, lache Serge Le Boulan-
ger. On n'était pas payé. On a
tout arrété, on s'est retrouvé
aveccing ou six escaliers sur le
dos gu'en n'a jamals posés. »

« |l m'a déclaré
la guerre »

L'épreuve est redoutable
tant sur le plan financier que
psychologique. «Yvon Mou-
tardier me sommait de poser
les escaliers sous astreinte.
Il m'a déclaré la guerre. J'al
recu jusqua 17 recomman-
dés par jours, s'émeut Serge
Le Boulanger, qui doit aussi se
rendre & plusieurs reprises 3 Paris
afin de participer & des exper-
tises. Car I'entreprise Escaliers
de France s'était retournée
contre lui, arguant de maffacons
pour ne pas payer les chantiers
précédemment réalisés. « On
n'a jamais eu de soucis a ce

RETROUVEZ NOS
« CAMPING-CARS _
= VANS & FOURGONS AMENAGES

Un des escaliers fabriqués par I'entreprise Metogal
pour des commandes passées auprés de France Escaliers. oR

niveau. Il a puy avoir besoin
de services aprés-vente, mais
quand c'était le cas, on allait
chez les dlients concernés et
c'était réglé », assure Serge Le

Boulanger

Représenté par Maitre
Vincent Mesnildrey, le dirigeant a
assignéet fait condamner a deux
reprises Escaliers de France par le
tribunal de commernce de Bernay,
en février et septembre 2020. 1|

0969396973 | expo-camping-cars-lisieux.fr

indique avoir pergu 50 000 € sur
les 180000 € attendus. Soutient
3ussi avoir recu « des menaces
de mort= par téléphone, mais
n'a pas déposé plainte. « Je me
suis fait un point d*honneur
a me battre contre ce mec-
|4 », lance-t-1l 3 'adresse d"Yvon
Moutardier.

Aprés avoir stoppé les mar-
chés avec Escaliers de France,
Serge Le Boulanger garde en
mémaoire un &change avec un
confréne sollicité par la méme
entreprise. « || venait d'étre de-
marché, je I'al prévenu, mais
I ne m'a pas cru, m'a dit que
c'était moi quinavals pas été
bon... Et quelgue temps plus
tard, il m’'a rappelé pour me
dire gue j"avals raison et qu'il
s"était fait avoir, ul aussi. »

Un passage sur RTL

Le patron de Metogal-Metal-
lerie, au fait de soucis similaires
rencontrés par d‘autres colla-
gues, estime la dette d'Escaliers
de France envers les profession-
nels & prés d'un million d'euros.
aC'est phénoménal, observe-
til. Nous sommes installés
depuis dix-neuf ans, nous
sommes solides et nous avons
pu nous relever. Mais ce n'est

pas le cas de tout le monde. »

En 2019, Serge Le Boulan-
ger avait pris la parole sur RTL,
dans I"émission de Julien Cour-
bet, « Ca peut vous arrivers. Il a
conservé I'enregistrement, que
nous avons pu écouter. Un client
d'Escaliers de France se plaignait
de n"avoir toujours pas récep-
tionné ses deux escaliers, en dé-
it du versement de 7000 eurcs
d*acomptes. Les avocats, autour
du célébre animateur, s'éton-
naient a I'époque que cette
société, en grande difficulté
financiére, puisse continuer de
signer des contrats, sans payer
sesfournisseurs et sans liveer les
commandes. |is parlaient d“abus
de conflance et conseillaient
de se tourner vers la direction
générale de la concurrence, de
la consommation et de 1a répres-
sion des fraudes.

Yvon Moutardier, dont e nom
avait &té prononcé par Julien
Courbet, avait refusé de s'expri-
mer a I'antenne. « [l n'y a pas
eu de suite & cette émission»,
regrette Serge Le Boulanger. Et
Iactivité d'Escaliers de France
a perduré pendant encore plu-
sieurs années.

@ Anthony Bonnet
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Dossier

euisaseth marck «J'ail du mal a m'en remettre»

Elisabath Marck a l'impression
d avoir wa «un hypnotiseurs.
Un homme d'une solxantaine
d’années a I"allure simple, sou-
riant, au discaurs rassurant,
aun peu vieille Frances. «ll
représentait tout ce qui pou-
vait inspirer confiance. |l etait
Impossible de se douter de ce
qui allait se passer s, % sou-
vierit-elle,

Cette habitante des Clayes-
sous-Eois (Yvelines) a rencontre
Ywon Moutardier en aodt 2022,
La société Escaliers de France
&tait déja en cessation de pale-
ment, ce qu'elle ignorait. Etson
interlocuteur a fait comme side
fien n'&tait, prét a répondre 3 ses
demandes. « Nous cherchions
un fabricant qui fasse du
sur-mesure, ce qui n'est pas
simple & trouver, pour amé-
nager ensuite nos combles. Et
la publicité sur internet nous
avalt convaineous =, raconte Eli-
sabeth Marck,

Une commande de deux
escaliers est passde et un devis
signé en septembre 2022, Un
premier chéque d'acompte de
2000 £ est versé, «Cela nous
semblait un peu excessif, mais
M. Moutardier nous a dit que
cela s‘expliquait par Iinfla-
tion des prix des matériaux»,
relate la mare de famille, qui
avec son mari donne un deu-

xigme acompte en féyrier 2023
al'entreprengur, reveny prendre
des mesures dans la maison. « ||
a encaissé les chéques alors
quil nous avait promis de le
faire plus tard. 1l a dit gque
c'était |a faute de sa secre-
taire qui s'était trompée. A
ce moment-la, on ne se doute
toujours de rien, il &tait joi-
gnable facilement =, témoigne
Elisabeth Marck.

Plus de 26000 €
perdus

Une fois la trémie réalisée par
un autre artisan, tout tait prat
pour poser les escaliers. Mais 3
partir de mai 2023, « il devient
impossible de prendre un ren-
dez-vous. Nous avons relanceé
M.Moutardier plusieurs fois, il
st revent prendre des cotes
&n Juin, mais il n"y a pas eu
de suite s,

La famille sinquigte, décale
se5 vacances estivales d’une
semaine dans I'attente des tra-
vaux avec I'objectif qu'ils soient
réalisés avant la rentrée de
septembre pour aménager les
chambres des erfants 3 'étage.
Faute de réponses aux appels
ou aux courriels, a automne,
wje I'al prévenu que jallais
le mettre en demeure d'exe-
cuter le chantier, sous peine
de demander le rembourse-

EDWIN ROUBANOVITCH

« J'ai accordé m

Contrairement 4 beaucoup de
victimes, Edwin Roubanovitch
a bien recu son escalier. Mais
Iéquipement est en kit, sans
aucune utilité, Cet habitant
de Saint-Brice-sous-Forégt {val-
d'Dise) a fait appel 3 la socété
Escaliers de France pour relier
le premier étage de sa maison
au grenier.

Lorsque le chantier a débuté
au meis de juin 2022, = une
équipe estvenue, ils ont cassé
une partie du plafond et jls
ont ¥l gue maon grenier étajt
constitué de poutres en métal
et pas en bois, raconte-t-il. 1ls
ne s'y attendaient pas, ils ne
savaient pas faire »,

Aubout d'une demi-journée,
les travaux sont stoppés et ils ne
reprendront jamais. Edwin Rou-
banovitch avait déja versé deux
acomptes. « Et M. Moutardier
est venu chercher le troi-
sieme, Je luj ai falt confiance,
it m'a dit quil allait trouver
un meétallier =, poursuit notre
interocutedr, qui aversé un peu
plus de 9000 £ soit 95 9% de
la somme prévie dans le devis.

Le chef d'entreprise ne don-
nant plus signe de vie, Edwin
Roubanovitch sollicite un conci-

i

ment des fonds, etj’al envoye
un courrier, poursuit Elizabeth
Marck. Et 14, 1l a donné des
nouvellas en disant qu'il avait
des problémes, gue sa femme
&tait malade et sa secrétaire
absente...»

Jamais les escallers ne seront
installés. Etles cients découvrent
avec stupeur en octobre 2023,
via un prestataire, que I'entre-
prise est placée en liquidation
judiciaire,

Autotal, lafamille 3 perdu 26
275 £, Une somme consicirable,
le fruit d'années d'économies,
Et des projets personnels qui s2
retrouvent entraves.

«Je m'en veux »

Au-deld de Fargent, il y a
a|'aspect moral », cette sensza-
tion d"avoir &té trompée sciem-
ment. Elisabeth Marck contie
avair du mal & s'en remettre,
«Quand je pense que J'al
accueilli M. Moutardier chez
maoi, je ui ai offert le café,
présenté mes enfants... Je
m'en veux, je me dis que
J"aurals di mieux verifier, il
faut que ["arrive 4 admettre
que |a fautive, ce nest pas
maol. C'est trés difficle de se
dire gque tout était orchestré,
qu'il savait parfaiterment gue
rien n'aboutirait quand il a
pris notre commande. »

Lhabitante des Clayes-sous-
Bois a deposé plainte le 2 no-
vembre 2023 au commissariat
de Plaisir pour abus de confiance
contre Yvon Moutardier. Et elle
s'est associée 3 'action collec-
tive engagée auprés du parguet
d'Evreux. « MEme si on a fait
le deuil de notre argent, on
almerait avoir des explica-
tions s, sauligne-t-elle, persua-
dée d'une «grosse faille dans
le systéme », « Comment a-t-il
pu continuer son activité en
toute impunité et encaisser
de |'argent alors gu'il étaft en
cessation de pajement ?, de
mande Elisabeth Marck. Il fau-
drait que les consommateurs
sofent davantage protégés. »

Four accéder aux combles,
d'oi I'air s'echappe, 1a famille
3 installé une &chelle, Une
solution précaire et provisolre,
en attendant que les escaliers
désirés soient posés par une
autre société, Désormais sur
ses gardes, Elisabeth Marck re-
connait avoir été atrés cash»
d'amblée lors du premisr contact
avec le nouvel artisan @« Nous
avons dit que nous n'avions
plus confiance aprés ce gue
naus avions vécu =, Il n'est pas
question pour elle de revivre les
mémes tourmerts.

# Anthony Bonnet

Edwin Roubanovitch est assis devant I'escalier en bois livré en morceaux par I'entreprise
Escaliers de France, mais jamais monté. oR

liatewr de justice afin de trouver
une solution, en vain. « \u gul
ne réagissalt toujours pas, j'al
transmis toutes les pidces jus-
tificatives & un avecat et jaj
Intenté une action au tribu-
nal d'instance de Pontoise s,
réyale-t-il. La société Escallers

de France a &t& condamnés
en décembre 2023 & Ui payer
0080 € plus 2000 £ 4 titre de
dommages et intéréts. « Mais
elle a été placée en liquida-
tion judiciaire, et je 'ai dans
|"os =, soupine-t-il.

Ce conférencier au musée de

la musique de Paris ne peut pas
aménager son grenier, toujours
inaccessible. L'escaller escamo-
table a &t& retiré par la société
au moment des travaux et 1a
partie du plancher démontée
Nna pas £té remise en &tat. « Je
reproche & M. Moutardier

La montée est abrupte et périlleuse dans la maison d'Eisabeth
Marck, comme peut en témoigner son mari. oA

a confiance et je le regrette »

== 4

Comme pour d'autres clients, C'est avec une échelle qu'il doit

accéder 2 son grenier. cA

de m'avoir soutiré 95 % du
montant de la commande
et de n'en avoir honoré gque
30 %, précise-t-il. Il a accepté
le chantier sans vérifier qu'il
&tait en mesure de le réaliser.
Et je Jui reproche de m'avoir
fait croire qu'il allait trouver

une solution. »

Edwin Roubanovitch avait
accordé sa confiance, il le re-
grette. « J'étals novice dans les
travaux, malheureusement s,
dit-il avec dépit.

# Anthony Bonnet



Une entreprise dans la fourmente

Laemimia pesosse « On sait qu’on ne reverra pas notre argent»

En juillet 2022, Laetitia
Debosse était dans une situa-
tion d'urgenice. Lartisan choisi
guelgues mols plus tHt pour
conceveir un escalier dans sa
nouvelle demewre venait de la
laisser tomber, Et I'emménage-
ment etait préva en find’année,
C'est & ce moment-1a quvon
Maoutardier entre en scéne.

« Un gentil mon-
sieur »

Le dirigeant d'Escaliers de
France lui promet de la sortir
de I3 panade. « || s'est moritré
trés compréhensif et il nous a
fait signer un devis gui nows
semblait cohérent =, raconte
cette habitante de Montlignon
(Val-d'Oise). Un acompte de
Q300 euros est verse, 40 % duy
montant total de |la commande
cornprenarnt deux escaliers mo-
numertauy et des garde-corps.
« [l nous fallait vraiment
une sociéte specialisée et
M. Moutardier nous a assu-
ré quil représentait la troj-
sigme génération d Escaliers
de France, il maitrisait bien
s0n Sujet s, se souvient Laeti-
tia Debosse, comptable de pro-
fession, qui témoigne aussi au
nom de son compagnon, « Ce
gentil monsieur », comme
elle le pergoit alors, son cata-
logue sous le bras, lui inspire
confiance, « On avait regardé
les avis sur internet, on n'a
pas vu de procédure en cours

et on navait rien trouvé qui
aurait pu nous alerter, mal-
gré nos recherches. »

A l'automne 2022, coup de
téléphone © aprés &tre venu
prendre des cotes, Yvon Mou-
tardier fait savoir gue la fabri-
cation a démarré, Et quil est
nécessaire de régler 95 % du
denis. Le couple accepte, mais
singuigte au bout des 8 se-
maines contractuelles de ne rien
wolr venir, La famille s'installe
dans sa nouvelle maison, sans
les ascaliers, Pas simple gquand
trois chambres et deux salles
de bain se trouvent aux étages.
«0n a emménagé avec une
échelle, ce gui a engendré
un surcolt, »

A la suite de multiples re-
lances, et une mie endemeure,
le dirigeant finit par répondre
en janvier 2023, « |l nous dit
gue les escaliers sont préts,
gu'ils n‘ont plus qu'a &tre
posés, mais que son fils a eu
un accident », se rappelle Las-
titia Debosse, Un bref espoir,
puis de nouveau le silence, pen-
dant des semaines. Le couple
engage des démarches aupras
de son assistance juridique et
une médiation est organisée
le 11 mal 2023, Yven Moutar-
dier y participe par téléphane.
all nous a réaffirmé que |es
escaliers étalent préts, mais
qull ¥ aurait du retard, car
les garde-corps ne correspon-
dralent pas 3 nos attentes.

Il a promis de revenir vers
nous dans les plus brefs de-
lals pour une date d'installa-
tion =, relate Lastitia Debosse,
Mais I'entrepreneur ne rappelle
pas.

Abandon de chantier

« La société Escaliers de
France peut voir sa responsa-
bilité engagée pour abandon
de chantier, qui se caractérise
par une Interruption injusti-
fiée et une durée anormale-
ment longue des travauy. De
plus, I'entreprise ne fournit
pas de réels motifs & I'inter-
ruption du chantier », tranche
un rapport d'expertise signé en
juin 202 3. Le mois suivant, c'est
au tour d'un huissier de consta-
ter la mé&me situation.

Le 25 octobre 2023, Lastitia
Debosse dépose plainte contre
Escaliers de France auprés du
commissariat de police d'Er
mont, tandis que son avocat
porte |"affaire devant le tribunal
judiciaire de Pontoise, qui rend
oM jugement le 10 novembre,
La société est condamnée
rembourser la somme de 22
086 £, correspondant aux
acomptes encaissés, et & payer
11 550 € au titre des dom-
mages et intérdts. « On a fait
enregistrer notre créance
auprés du liguidateur, mais
on sait quon ne reverra pas
notre argent, car I'entreprise
n'est pas solvable =, déplore |3

Laetitia Debosse avait besoin de deux escaliers sur mesure afin de desservir les étages. or

mere de famille.

L'acces aux étages continue
de s2 faire grace a des échelles,
La situation est dangereuse, au

point gu’un matelas a té placé
au solen cas de chuts. Letitia
Debosse ne peut sempécher
d’avoir peur en voyant son

fils rejoindre chaque jour 53
chamibre par ce moyen Tragile.

# Anthony Bonnet

coune pocun « ON porte plainte parce qu’on ne veut pas
que d’autres personnes se fassent avoir»

Coline Ploquin avait besoin
d‘un escalier «un peu compli-
qué s, selon ses propres mots,
pour aménager sa résidence
récemment acguise a Giverny,
Yyon Moutardier, rencontré a
I'ét& 2022 I semble &tre I'arti-
san idéal, capable d'exaucer ses
VEELIX avec un Aquipement sur
mesure, apras la signature du
devis et le paiement d'un pre-
migr acompte.

«l| affirme qu'il va nous
envoyer les plans et qu'on
verserait la deuxigme partie,
raconte 1a jeune femme, Les
plans n'étaient pas bons, et
toujours pas validés, c'étajt
vraiment laborieux, mais il
est revenu vers nous en di-
sant qu'il fallait se dépécher
de payer et que ['escalier étaft
en cours de construction dans
son atelier. »

Lentrepreneur répond de
moins en moins au téléphone,
Caoling Ploguin se résout 4 payer
presque la totalite de la somme
enoctobre 2023 lorsgu'une date
de pose est enfin annoncée, soit
environ 8000 euras. « Juste
avant de découvrir gue la so-
ciété Escaliers de France était
en liquidation judiciaire »,
regrette-t-elle, Et la commande

ne sera jamais livrée.

En effectuant des recherches
surintemet, Coline Ploguin s'est
rendu compte qu'elle &tait loin
d'etre la seule cliente aux prises
avec ces désagréments. Elle a
joint sa plainte a toutes celles
qui ont &8 collectées par Hél2ne
Barbot en vue de "action de
grolpe mise en ceuvre auprés du
parquet d’Evrauy, « On sait quril
n'y a pas d'espoir de revoir
notre argent, mais on ne veut
pas guie d’autres parsonnes se
fassent avolrs, comments-t-
elle. Dans 1a maison, des travaux
sont & Farrét, ils étaient condi-
tionnés par la pose de Pescalier.

A la place, C'est une échelle
qui a di &tre déployée. «\Voila
le résultat d'heures passées
au téléphone et en direct
avec M., Moutardier & re-
gler les moindres détails, a
apprendre |e vocabulaire
adapté, A se renseigner, a
dessiner, & verifier et revéri-
fier que tout sera bien comme
on le souhalte...» Il faut re-
commencer le travail 3 zéro et,
surtout, retrouver des capacités
de financement. « C'est long et
décourageant =, concut Coline
Floguin.

@ Anthony Bonnet

« Voila le résultat d'heures passées au téléphone et en direct
avec M. Moutardier », regrette Coline Ploguin. or

Les travaux dans la maison de Giverny ont di étre stoppés.
Ils étaient conditionnés 3 la pose de |'escalier. op



