CANDIDATURE AUX TROPHEES DE LA COMMUNICATION ET DE LA PRESSE EN NORMANDIE

Un site internet repensé : normandie-tourisme.fr

Normandie Tourisme a dévoilé son nouveaus site internet dédié au grand public en
septembre 2024. Plus moderne et engagé, ou chaque choix éditorial, graphique et
ergonomique, refléte la stratégie de Normandie Tourisme.

Il s’inscrit dans une démarche forte, avec des engagements clairs :

- Plus respectueux de la planéte : Les pages ont par exemple été allégées pour un
chargement plus rapide, facilitant un accés instantané a I'information tout en réduisant
I’empreinte carbone du site.

- Plus inclusif : Une attention particuliere a été portée aux personnes en situation de
handicap, notamment dans le choix des couleurs et des polices pour une accessibilité
améliorée. La mise en conformité complete avec le Réglement Général pour I’Amélioration
de I’Accessibilité (RGAA) est au programme pour 2025.

- Mobile first : Pensé également pour une expérience optimale sur smartphone, le nouveau
site est congu pour répondre aux attentes des voyageurs dont 70 % consultent le site par
portable d’aujourd’hui.
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https://www.normandie-tourisme.fr/

Ce qui change :

De nouveaux outils de pilotage ont été mis en place et une nouvelle charte éditoriale a été
rédigée avec les parti pris suivants :

e Les univers Patrimoine & Culture, Lifestyle & Bien-étre, Sports & Nature, restent au
cceur de I'offre, mais sont considérés sous un angle plus éthique et responsable,
comme I'ensemble des contenus du site ;

e Les sites emblématiques de la Normandie conservent leur place centrale, avec
I’'ambition que leur notoriété nous permette d’adresser au plus grand nombre des
messages et des contenus en faveur d’une meilleure expérience de voyage en
Normandie d’un tourisme avec une approche plus durable. L'objectif est d’inciter les
voyageurs a une planification différente de leur voyage (se déplacer autrement, a
d’autres périodes, sortir des sentiers battus...) ;

e La base de données touristique normande partagée avec les départements et
Offices de tourisme normands continue d’étre au service du site web, avec des
informations les plus complétes et fiables possible sur les prestations proposées par
les professionnels du tourisme en Normandie. Une priorité est bien entendu donnée
a ceux qui font I'effort de s’engager dans des démarches vertueuses, en cohérence
avec les valeurs portées par Normandie Tourisme.

Ce nouveau site est le fruit de deux ans de travail intense pour I'équipe de Normandie
Tourisme, en collaboration avec les agences Iris Interactive et ThinkMyWeb.

Vitrine de la destination et de ses filiéres identitaires (D-Day, Impressionnisme, Normandie
médiévale, etc), le site compte pres de 1 100 pages dont 76 Expériences Normandes et 72
idées de séjours de gare en gare.

L'ensemble des contenus du site ont été challengés, ils ont fait I'objet d'une optimisation et
d'une rescénarisation pour étre plus pertinents et plus inspirants.

En 2024, le site internet (décliné en six langues) est en passe d’atteindre les 10 millions de
visites.

[FOCUS CIBLES] Les 4 cibles prioritaires

> Les familles avec enfants de 6 a 11 ans

> Les couples urbains 25-35 ans, avec ou sans enfant, dispo pour voyager en hors-saison
> Les couples seniors retraités, en couple, sans enfant

> Les jeunes actifs 18-25 ans, viennent souvent en groupe

[FOCUS OBIJECTIFS] Les enjeux stratégiques du site internet
> Enjeu économique

> Enjeu d’attractivité

> Enjeu d’influence

> Enjeu d’image


https://www.normandie-tourisme.fr/les-incontournables/
https://pronormandietourisme.fr/outils/la-base-de-donnees/
https://www.normandie-tourisme.fr/
https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/
https://www.normandie-tourisme.fr/preparer-son-sejour/voyager-sans-voiture/
https://www.normandie-tourisme.fr/preparer-son-sejour/voyager-sans-voiture/
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