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Vidéos métiers
Série « Toujours en train »

Le contexte

La problématique de communication

Les cibles




Le concept / l'idée

A travers une série de 5 vidéos, « Toujours en train », les équipes communication ont souhaité
valoriser:

Les métiers en tension, les besoins de recrutement,
Des métiers passion,
Les coulisses du ferroviaire,

L'engagement des agents pour produire un service de qualité a ses clients voyageurs et aux
normands en particulier,

Une entreprise qu’on a envie de rejoindre

En paralléle, ces vidéos permettent a SNCF Voyageurs Lignes Normandes de passer quelques
messages secondaires, de faire évoluer les mentalités, casser les idées recues négatives sur I'entreprise
(non innovante, lourde, non moderne, qui ne fonctionne pas...). L'enjeu est de montrer une entreprise
dynamique qui donne envie de postuler.

Dans la vidéo, un agent est suivi sur I'ensemble de ses missions pendant une journée type, en mode «
caméra embarquée ». Une vidéaste I'accompagne dans ses missions pour tenir la caméra et interagir
avec lui. L'agent, grace aux interactions avec la vidéaste, externe a |'entreprise, peut valoriser les
différentes facettes de son métier, le mettre en lumiére tout en montrant les coulisses du ferroviaire.

Pourquoi « Toujours en train » ?

Valoriser le coté écologique du train, la décarbonation de la mobilité
Nos métiers ont tous le méme objectif : produire du train
Le jeu de mot en train pour entrain/ en mouvement, avec une tonalité positive

Pour la réalisation de cette vidéo, nous avons fait choisi de faire appel a Julie Lebailly, vidéaste
normande installée a Berniéres-sur-Mer et ce pour plusieurs raisons. Grace a son naturel Julie a su
mettre a |'aise les agents SNCF Voyageurs sélectionnés, non habitués des caméras, lors des phases de
préparation et lors des tournages. Son professionnalisme et approche d'ancienne journaliste a
également permis de préparer et de mener avec fluidité les questions lors des tournages.

La stratégie de communication et les actions mises en place

Les acteurs des vidéos sont des femmes et hommes (mixité) exercant leurs missions sur des zones
géographiques différentes de la Normandie et valorisent ainsi chacun un territoire :

Un agent de maintenance de Sotteville-lés-Rouen (76),
Une cheffe d'escale en gare de Vernon-Giverny (27)
Un chef de bord, Paris Saint-Lazare (75),

Une conductrice de train, Caen (14)

Un opérateur mouvement, Granville (50)

Ces vidéos ont été diffusées progressivement depuis septembre et jusqu’en novembre en
sponsorisation TV sur BFM Normandie durant deux semaines du mois de septembre et octobre, puis
sur les réseaux sociaux de SNCF Voyageurs Lignes Normandes, compte du directeur régional, réseaux
sociaux SNCF Nomad train et par les agents eux-mémes.
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Les supports développés, leurs descriptions et résultats

2 formats réalisés :
Format long : 1.30mn

Format spot : 20 secondes (diffusion prévue a compter de décembre 2024)

TV — sponsorisation BFM Normandie, diffusion en écran publicitaire TV

2 périodes du 9 au 18 septembre puis du 23 septembre au 2 octobre
5 diffusions par jour dont 3 spots dans les tranches de direct antenne soit 100 diffusions
nombre de contacts estimé 252500 individus 15+, en TV

Réseaux sociaux :

Darkpost Facebook BFM Normandie (sponsorisation) :

o 415 530K impressions / 77 536 vidéos vues / 1618 clics
Linkedin :

o Compte de marque — SNCF Voyageurs Lignes Normandes :

Episode 1: 5 602 impressions / 558 engagements
Episode 2 : 8 674 impressions / 1 061 engagements
Episode 3 : 3 792 impressions / 484 engagements
Episode 4 : 2 112 impressions / 215 engagements
Episode 5: 1 662 impressions / 190 engagements

X: Compte de Grégoire Forgeot d’Arc, Directeur Régional Lignes Normandes et
coordinateur du Groupe SNCF en Normandie :

» Episode 1: 28,2K vues / 49 likes/ 12 reposts
» Episode 2: 11.7K vues / 77 likes/ 22 reposts
» Episode 3:2 527 vues / 42 Likes/ 7 reposts
» Episode 4 : 2 094 vues / 35 likes/ 3 reposts
» Episode 5: pas encore posté

X : SNCF Nomad train

= Episode 1: 1888 vues
» Episode 2: 1920 vues
*» Episode 3: 1233 vues
» Episode 4: 1211 vues
*» Episode 5: 1933 vues

YouTube : Compte SNCF Voyageurs Lignes Normandes : 66 abonnés

Episode 1:725 vues / 15 likes
Episode 2 : 2 100 vues / 87 likes
Episode 3 : 941 vues / 32 likes
Episode 4 : 687 vues / 21 likes
Episode 5 : 357 vues/ 10 likes
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7238961664618868736
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7240377438436753408
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7242834935600881664
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7245450870316765185
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7247987584625176577
https://x.com/G_Forgeot_dArc/status/1833176687078481940
https://x.com/G_Forgeot_dArc/status/1834627355303616866
https://x.com/G_Forgeot_dArc/status/1838164783847162308
https://x.com/G_Forgeot_dArc/status/1841516834157166734
https://x.com/G_Forgeot_dArc/status/1833176687078481940
https://www.youtube.com/watch?v=eN5RuCLTJBU
https://www.youtube.com/watch?v=ObcA92lg1TI
https://www.youtube.com/watch?v=76bXUrg1nUo
https://www.youtube.com/watch?v=SSlBXfCgrRg
https://youtu.be/8jMAb0nWQQw?si=btf5UziakMmvrh8T

