
Catégorie : 
Communication interne

“ En Commun ", 
la marque interne d’information et de valorisation 

de la collectivité Saint-Étienne-du-Rouvray

COntexte :

La Ville de Saint-Étienne-du-Rouvray souhaitait renouveler sa communication interne afin de renforcer 
le sentiment d’appartenance, fluidifier et faciliter l’accès à l’information destinée aux agentes et agents, 
mais aussi développer sa visibilité et son attractivité en tant que collectivité employeuse.

Concept :

Déjà utilisée pour le journal interne et l’intranet, l’expression « En commun » a été étoffée 
pour devenir une véritable marque se voulant fédératrice et traduisant la vision collective et 
collaborative de la municipalité.

L’identité a été déclinée sur l’ensemble des supports d’information et de communication internes, 
mais aussi en externe sur les supports marque employeur. Elle s’est traduite par :

•	 La création d’un logo générique décliné pour chaque support d’information.

•	 La refonte du journal d’information, en collaboration avec les agentes et agents volontaires 
afin d’intégrer leurs attentes dans la nouvelle formule.

•	 La refonte graphique de l’intranet.

•	 La création d’une lettre d’information mensuelle répondant au besoin d’informer l’ensemble 
du personnel sur la vie de la collectivité, qu’il ait accès à l’intranet ou non.

•	 L’élaboration d’un nouveau livret d’accueil, à venir, pour accompagner les nouveaux agents.

•	 Concernant la marque employeur, une vidéo de valorisation des métiers a été réalisée. 
Les annonces d’offres d’emploi ont également été retravaillées, intégrant l’identité graphique 
interne, et mettant en avant l’attractivité de la collectivité.

objectifs :

•	 Donner du sens et de la cohérence 
à l’ensemble des actions et supports 
de communication interne.

•	 Moderniser les supports existants et créer 
de nouveaux outils adaptés aux usages.

•	 Développer une marque employeur 
incarnant les valeurs de la collectivité.

cibles :

•	 Les agentes et agents de la collectivité

•	 Les candidats aux offres d’emploi
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identité graphique :

Supports d’information et de communication :

Journal interne bimestriel 
16 pages

Feuilleter un numéro en ligne
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https://www.calameo.com/read/003066612b4a82b53132e?authid=prMTJMU9Gz4D


Intranet

Lettre d’information mensuelle 
Format A4 

Recto/verso

Vidéo marque employeur 
Visionner la vidéo

Post Linked in Offre d’emploi 
Consulter un post type

Organigramme général des services 
Consulter l’organigramme

retombées :

Ce projet global a permis d’installer une identité commune, reconnue et partagée.

Les agentes et agents se sont rapidement appropriés les nouveaux supports et démontrent 
un regain d’intérêt pour l’information interne.

Le service communication observe aujourd’hui :

•	 Une hausse des retours et interactions avec les supports internes et leur contenu.

•	 Un meilleur accès à l’information au sein des services.

•	 Une image employeur en adéquation avec les valeurs de la collectivité, favorisant 
le développement d’un sentiment d’appartenance chez les agentes et agents.
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https://youtu.be/4EgdAGlxuqE?si=BmZnFzN9A2ekgCV6
https://youtu.be/4EgdAGlxuqE?si=BmZnFzN9A2ekgCV6  
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7386004698782199808
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7386004698782199808  
https://www.saintetiennedurouvray.fr/la-ville/organigramme-services-municipaux/
https://www.saintetiennedurouvray.fr/la-ville/organigramme-services-municipaux/  

